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Algemene Voorwaarden 

1. Definities en kaders 

1.1 Definities 
 

In deze Algemene Voorwaarden worden de hiernavolgende termen en afkortingen in de navolgende betekenis 

gebruikt: 

 

Algemene Voorwaarden deze Algemene Voorwaarden van Opdrachtnemer.  

Deze Algemene Voorwaarden regelen de rechtsverhouding 

tussen Opdrachtnemer en haar opdrachtgevers.  

 

DAP Dossier Afspraken en Procedures. 

  

Dienst(en) een dienst die in overeenstemming met de 
Samenwerkingsovereenkomst door Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever wordt geleverd. 
 

Gevrijwaarde Partij heeft de betekenis zoals daaraan is toegekend in artikel 11.5. 
 

Groepsonderneming een onderneming, die in de zin van artikel 2:24b van het 
Burgerlijk Wetboek met andere ondernemingen in een groep 
is verbonden. 
 

Initiële looptijd looptijd van het contract zoals benoemd in de 
Samenwerkingsovereenkomst. 
 

Intellectuele 
Eigendomsrechten 

alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee 
verwante rechten, zoals auteursrechten, merkrechten, 
octrooirechten, modelrechten, handelsnaamrechten, 
databankrechten en naburige rechten. 
 

Opdrachtgever de afnemer van de Producten en Diensten van 

Opdrachtnemer zoals gespecificeerd in de 

Samenwerkingsovereenkomst. 

 

Opdrachtnemer 
 

Opdrachtnemer te weten NEH ICT Solutions B.V., statutair 

gevestigd en kantoorhoudende te Leusden (3833 AN), aan 

het adres Kastanjelaan 3. 

 

Partijen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk, en partij 

indien individueel. 

 

Samenwerkingsovereenkomst de Samenwerkingsovereenkomst beschrijft welke diensten 

door de Afnemer worden afgenomen en wat de looptijd van 

het contract is. 
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SLA Service Level Agreement 

 

Toepasselijke Wet- en 
Regelgeving 
 

heeft de betekenis zoals daarin in toegekend in artikel 16.2. 

Vertrouwelijke Informatie informatie geldt als vertrouwelijk als de vertrouwelijkheid 
door de onthullende Partij is medegedeeld of als de 
ontvangende Partij redelijkerwijs moet begrijpen dat die 
informatie vertrouwelijk is. Onder vertrouwelijke informatie 
wordt in ieder geval begrepen  alle tekeningen, 
beschrijvingen, specificaties, modellen, ontwerpen, schema’s, 
technische bescheiden en andere bedrijfsinformatie alsmede 
know-how in de ruimste zin des woords. 
 

Vrijwarende Partij heeft de betekenis zoals daaraan is toegekend in artikel 11.5. 
 

Wijziging een (i) aanpassing en/of uitbreiding van Diensten onder de 
Samenwerkingsovereenkomst, of (ii) een wijziging van deze 
Samenwerkingsovereenkomst. Met een Wijziging wordt in 
deze context niet bedoeld request for changes, standaard 
service requests/changes, niet-standaard service 
requests/changes en  andere (operationele) aanpassingen 
welke geen materiële wijziging van de Diensten en/of 
vergoedingen (doet) bewerkstelligen. 

 

De woorden “daaronder begrepen”, “waaronder”, “inclusief” en woorden van gelijke strekking betekenen 
“daaronder begrepen doch niet beperkt tot”. 
 
Tenzij uit samenhang anders blijkt, wordt in deze Algemene Voorwaarden geacht met enkelvoud mede het 
meervoud te omvatten en vice versa. Verwijzingen naar Partijen omvatten tevens verwijzingen naar hun 
rechtsopvolger(s) onder algemene of bijzondere titel. 

1.2 Kaders 
Deze Algemene Voorwaarden regelen de rechtsverhouding tussen Opdrachtnemer en haar opdrachtgevers. De 
Algemene Voorwaarden zijn geldig tot de beëindiging van de Samenwerkingsovereenkomst. Het hoger 
genoemde document prevaleert boven het lager genoemde, behoudens voor zover nadrukkelijk anders is 
bepaald.  
 
 

 



 

4 
 

 

2. Structuur en rangorde 
 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten op grond waarvan 
Opdrachtnemer zaken of Diensten van welk aard en onder welke benaming dan ook levert aan de 
Opdrachtgever.  

 
2.2 Deze Algemene Voorwaarden bestaat uit de volgende Bijlagen, welke gelijktijdig met het ingaan van de 

Samenwerkingsovereenkomst tot stand komen: 
 Samenwerkingsovereenkomst. 
 Verwerkersvoorwaarden. 
 Service Level Agreement (SLA). 
 Dossier Afspraken en Procedures (DAP). 

 
2.3 Voor zover de Bijlagen strijdig zijn met deze Algemene Voorwaarden, prevaleert deze Algemene 

Voorwaarden. Voor zover de Bijlagen onderling in tegenspraak zijn, geldt de rangorde zoals 
opgenomen in artikel 2.2 van deze Algemene Voorwaarden, waarbij het hoger genoemde document 
prevaleert boven het lager genoemde, behoudens voor zover in een Bijlage nadrukkelijk anders is 
bepaald. Het betreffende conflicterende hoofdstuk / onderwerp zal in een dergelijk geval integraal niet 
van toepassing zijn.  

 
2.4 De Algemene Voorwaarden van Opdrachtnemer zijn van toepassing op de 

Samenwerkingsovereenkomst. Voor zover daarin geen regeling is opgenomen met betrekking tot een 
specifiek onderwerp, zijn aanvullend de bepalingen van de meest recente versie van de Algemene 
Voorwaarden voor de Levering van ICT-diensten (ACBIT) van toepassing. Deze gelden uitsluitend voor 
zover en op de punten waarin de voorwaarden van de Opdrachtnemer niet voorzien. 
 

3. Diensten 
 

3.1. Opdrachtnemer zal aan Opdrachtgever de Diensten leveren conform hetgeen is opgenomen in de 

Samenwerkingsovereenkomst. 

 
3.2. De KPI’s opgenomen in de SLA. Voor zover Partijen termijnen zijn overeengekomen voor het 

verrichten van de Diensten, zijn deze naar beste weten vastgesteld op basis van de op dat moment 

beschikbare informatie en zullen zoveel mogelijk in acht worden genomen. Wanneer blijkt dat een 

termijn niet haalbaar is, stelt Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan onverwijld op de hoogte en 

zoeken Partijen gezamenlijk naar een passende oplossing. Opdrachtnemer is echter pas in verzuim 

nadat zij door Opdrachtgever op een deugdelijke wijze, gedetailleerd en schriftelijk in gebreke is 

gesteld en Opdrachtnemer na verstrijken van de ingebrekestelling gegeven redelijke termijn, alsnog 

niet deugdelijk nakomt. 

 
3.3. Opdrachtnemer verricht alle Diensten op basis van een inspanningsverplichting, tenzij uit de inhoud 

en strekking van een afspraak tussen Partijen volgt dat de uitvoering daarvan op basis van een 

resultaatsverplichting geschiedt. Opdrachtnemer zal de Diensten op een zorgvuldige en professionele 

wijze uitvoeren, met de zorg die mag worden verwacht van een redelijk handelende en bekwame 

dienstverlener c.q. leverancier die opereert in de toepasselijke sectoren.  

 
3.4. Opdrachtnemer verklaart dat hij zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de 

doelstellingen, de organisatie en de processen van Opdrachtgever met betrekking tot de Diensten 
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zoals nader omschreven in de Samenwerkingsovereenkomst, met dien verstande dat Opdrachtgever 

in dit kader aan Opdrachtnemer alle materiele informatie heeft verstrekt waarvan Opdrachtgever, 

voor zover Opdrachtgever dat redelijkerwijs kan beoordelen, mag verwachten dat die van belang zou 

kunnen zijn voor Opdrachtnemer. De informatie die door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer in dit 

kader zijn verstrekt is in alle opzichten juist en volledig en in de periode vanaf de dag waarop de 

betreffende informatie is verstrekt hebben er zich geen (nieuwe) feiten of omstandigheden 

voorgedaan die de eerder verstrekte informatie onjuist of onvolledig doet zijn.   

 
3.5. Een Partij die verantwoordelijk is voor één of meerdere randvoorwaarden uit hoofde van de 

Samenwerkingsovereenkomst, zal ervoor zorgdragen dat aan die randvoorwaarde tijdig en volledig 

wordt voldaan. Tevens zullen Partijen elkaar de noodzakelijke medewerking verlenen met het oog op 

uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst en tevens tijdig de daartoe vereiste besluiten nemen. 

 
3.6. Verzoeken tot Wijziging worden schriftelijk (waaronder begrepen per e-mail of ticket) kenbaar 

gemaakt aan de vertegenwoordiger(s) van de andere Partij (op tactisch en/of strategisch niveau) en 

worden binnen een redelijke termijn (gelet op, onder andere, de scope, aard en omvang van de 

voorgestelde Wijziging) met elkaar besproken. 

 

4. Duur en beëindiging 
 

4.1. De looptijd van deze Algemene Voorwaarden is vastgelegd in de Samenwerkingsovereenkomst. Tenzij 

daarin anders is bepaald, wordt de overeenkomst na afloop van de initiële looptijd telkens stilzwijgend 

verlengd met één jaar, tenzij één der partijen tijdig en schriftelijk opzegt.  

 

4.2. Partijen zijn gerechtigd de Samenwerkingsovereenkomst op te zeggen tegen het einde van de dan 

geldende contractduur, doch met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste twaalf (12) 

maanden. 

 

4.3. De werking van art. 7:408 BW is uitdrukkelijk uitgesloten. Gedurende de duur van de 

Samenwerkingsovereenkomst kan Opdrachtgever de overeengekomen Diensten verminderen voor 

zover dat leidt tot een maximale jaarlijkse vermindering van 30% van het maandelijks factuurbedrag 

ten opzichte van de maandfactuur zoals gefactureerd bij startdatum Samenwerkingsovereenkomst. 

Een verdere vermindering van de Diensten zal niet leiden tot een verlaging van de betreffende 

maandfacturen.  

 

4.4. Buiten hetgeen elders in deze Algemene Voorwaarden is bepaald, is ieder der Partijen gerechtigd de 

Samenwerkingsovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven geheel of gedeeltelijk te 

ontbinden indien:  

a) de andere Partij in verzuim is, tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe 

betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt; 

b) de andere Partij surseance van betaling aanvraagt of haar surseance van betaling wordt 

verleend; 

c) de andere Partij haar faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; 

d) de onderneming van de andere Partij wordt geliquideerd; 

e) de onderneming van de andere Partij wordt gesplitst, of 

f)  de andere Partij haar huidige onderneming staakt.  
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4.5. Na (gedeeltelijke) beëindiging van de Samenwerkingsovereenkomst zal Opdrachtnemer, op eerste 

verzoek van Opdrachtgever, alle redelijke assistentie verlenen om een ordelijke exit en overdracht van 

de betreffende Dienst(en) te faciliteren aan Opdrachtgever of een door haar aangewezen derde partij. 

Dit omvat in ieder geval het zorgvuldig en volledig overzetten van alle aan Opdrachtgever toekomende 

data en documentatie, zodanig dat de belangen van Opdrachtgever niet worden geschaad en de 

dienstverlening zonder onnodige vertraging en zo naadloos mogelijk kan worden voortgezet. 

 

4.6. De werkzaamheden die Opdrachtnemer in het kader van de exit verricht, worden uitgevoerd op basis 

van de in artikel 5.10 opgenomen tarieven en eventuele daaropvolgende indexeringen. Onder deze 

exit-kosten vallen uitsluitend:  

 
a. Uren van medewerkers voor export, overdracht of migratie van data en systemen.  

b. Technische handelingen voor het veiligstellen en overdragen van gegevens. 

c. Projectmanagement en coördinatie; en het beschikbaar stellen van relevante documentatie en 

configuratiegegevens. 

Opdrachtnemer verstrekt voorafgaand aan de exit een kosteninschatting. Zonder schriftelijke 

goedkeuring van Opdrachtgever zullen geen additionele kosten in rekening worden gebracht. 

 
4.7. Indien Opdrachtgever wordt overgenomen, fuseert of op andere wijze een wijziging in zeggenschap 

ondergaat, stelt Opdrachtgever Opdrachtnemer hiervan onverwijld en schriftelijk op de hoogte. De 

Overeenkomst blijft onverkort van kracht totdat de overdracht van rechten en verplichtingen formeel 

en schriftelijk tussen Partijen of hun rechtsopvolgers is geregeld. 

Indien een fusie, overname of wijziging in zeggenschap structurele gevolgen heeft voor de 

dienstverlening, de kwaliteit daarvan of de zeggenschapsverhoudingen, treden Partijen in goed 

overleg om de Overeenkomst waar nodig te herzien. Indien heronderhandeling niet tot een voor beide 

Partijen aanvaardbare oplossing leidt, hebben Partijen het recht de Overeenkomst in onderling overleg 

en zonder schadeplichtigheid te beëindigen. 

 

5. Vergoeding en facturatie 
 

5.1. De Samenwerkingsovereenkomst zal de vergoedingen specificeren welke door Opdrachtgever 

verschuldigd zijn aan Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Diensten. Deze vergoedingen kunnen 

gebaseerd zijn op (i) uurtarieven (al dan niet op basis van time & material) of (ii) een vaste vergoeding 

(fixed price), of een combinatie daarvan. Alternatieve vergoedingsregelingen kunnen nader worden 

gespecificeerd in de Samenwerkingsovereenkomst. Tevens:  

a) Alle vermelde bedragen zijn exclusief btw. 

b) De tarieven voor migratie- en implementatiewerkzaamheden zijn indicatief; de uiteindelijke 

kosten worden vastgesteld op basis van nacalculatie. 

c) Tarieven zijn exclusief reistijd en reiskosten. 

 

5.2. Opdrachtnemer factureert de vergoedingen voor de Diensten overeenkomstig de gemaakte afspraken 

in de Samenwerkingsovereenkomst aan Opdrachtgever. 

 

5.3. Voor fixed price-projecten zal facturatie plaatsvinden in termijnen volgens het 40-40-20-principe: 40% 

van de totale projectkosten wordt gefactureerd na opdrachtverstrekking, 40% na succesvolle 
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afronding van de testfase met medewerkers, en de resterende 20% na oplevering van het project en 

de gezamenlijke evaluatie waarin de overeengekomen deliverables worden bevestigd. 

Werkzaamheden en/of activiteiten die buiten de overeengekomen scope van het fixed price-project 

vallen, zullen op basis van nacalculatie worden uitgevoerd en afzonderlijk aan Opdrachtgever worden 

gefactureerd. 

 

5.4. Opdrachtgever betaalt de vergoedingen uiterlijk dertig (30) dagen na de factuurdatum aan 

Opdrachtnemer. 

 

5.5. Indien Opdrachtnemer een prijsaanpassing noodzakelijk acht, kan dit uitsluitend plaatsvinden na 

uitdrukkelijke schriftelijke overeenstemming met Opdrachtgever, met uitzondering van 

prijsverhogingen zoals bedoeld in de artikelen 5.6 en/of 5.8. 

 

5.6. Prijswijzigingen die voortvloeien uit tariefaanpassingen door onderaannemers of leveranciers, 

waaronder niet beperkt tot Microsoft, worden door Opdrachtnemer 1-op-1 doorberekend aan 

Opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft geen invloed op deze wijzigingen, maar zal Opdrachtgever 

hieromtrent zo spoedig mogelijk informeren zodra deze wijzingen door de betreffende leverancier 

worden gecommuniceerd. 

 

5.7. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig schriftelijk informeren over: 

a) de aard van de prijsverhoging door de betreffende onderaannemer; 

b) de ingangsdatum van de wijziging; 

c) eventuele alternatieve opties (indien beschikbaar) om de impact van de prijsverhoging te 

beperken. 

 

5.8. Ongeacht de doorberekening zoals vermeld in artikel 5.4, is Opdrachtnemer gerechtigd om haar 

prijzen jaarlijks te verhogen conform het CBS-indexcijfer voor andere IT Diensten (6209). De peildatum 

voor de vaststelling is op 1 september van het lopende jaar. 

 

5.9. Werkzaamheden en/of activiteiten welke niet zijn beschreven in de Samenwerkingsovereenkomst 

maken geen onderdeel uit van (de scope van) de Diensten. Indien door aanvullende wensen of 

gewijzigde inzichten van Opdrachtgever de werkzaamheden en/of activiteiten die Opdrachtnemer 

verricht uit hoofde van een overeenkomst worden verzwaard dan wel uitgebreid, zullen deze 

werkzaamheden en/of activiteiten door Opdrachtgever worden vergoed volgens de gebruikelijke 

(uur)tarieven van Opdrachtnemer. 

 

5.10. De onderstaande uurtarieven zijn van toepassing voor het jaar 2025. Het 150%-tarief geldt voor 

werkzaamheden die plaatsvinden buiten de reguliere kantoortijden (maandag t/m vrijdag tussen 

18:00 en 08:00 uur), alsmede op zaterdagen. Het 200%-tarief geldt voor werkzaamheden die 

plaatsvinden op zon- en feestdagen. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om deze tarieven 

jaarlijks te indexeren conform het CBS-indexcijfer voor andere IT-diensten (6209). 
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5.11. Voor het wijzigen van reeds geplande diensten hanteren wij de volgende voorwaarden:  

a) Annuleren/wijzigen minder dan 3 werkdagen voor aanvang werkzaamheden: 70% doorbelasting. 

b) Annuleren/wijzigen minder dan 10 werkdagen voor aanvang werkzaamheden: 50% doorbelasting. 

 

6. Rapportage 
 

6.1. Opdrachtnemer dient op frequente wijze rapportage over de Diensten aan Opdrachtgever te 

verstrekken. Details omtrent, onder meer, aard, omvang en frequentie van de rapportage over de 

Diensten zijn opgenomen in de Samenwerkingsovereenkomst en de SLA. 

 

6.2. Opdrachtgever staat er voor in dat alle door hem aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde 

materialen en gegevens naar beste weten steeds juist en volledig zijn.  

 

7. Service Desk 
 

7.1. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de Diensten 

nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen en alle redelijkerwijs benodigde 

medewerking verlenen, waaronder het verstrekken van toegang tot zijn gebouwen. Indien 

Opdrachtgever in het kader van het verlenen van deze medewerking eigen personeel inzet, zal dit 

personeel beschikken over de noodzakelijke kennis, ervaring, capaciteit en kwaliteit. Opdrachtnemer 

zal Opdrachtgever tijdig informeren in geval er sprake is van onvoldoende medewerking vanuit 

Opdrachtgever.  

 

7.2. Partijen onderkennen dat voor de uitvoering van de Diensten ondersteuning en medewerking vereist 

kan zijn van één of meerdere leveranciers van Opdrachtgever (de Leveranciers van Opdrachtgever). 

Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de Leveranciers van Opdrachtgever de redelijkerwijs 

noodzakelijke ondersteuning en medewerking zullen verlenen aan Opdrachtnemer in het kader van de 

Functiecategorie 100% 150% 200% 

Cloud Support Medewerker € 102,00 € 153,00 € 204,00 

Cloud Support Engineer / Specialist 

 
 

€ 126,00 
 

€ 189,00 € 252,00 

System Engineer € 150,00 € 225,00 € 300,00 

Consultancy en Projectmanagement 

 
 

€ 161,00 
 

€ 241,50 € 322,00 

Security- en Privacy Officer € 178,00 € 267,00 € 356,00 
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Diensten. 

 

7.3. Indien de situatie redelijkerwijs vereist dat van de standaardtermijn wordt afgeweken, zal 

Opdrachtnemer dit gemotiveerd aangeven in haar verzoek, waarna partijen in goed overleg een 

aangepaste termijn overeenkomen. 

 

7.4. Indien Leveranciers van Opdrachtgever niet of niet tijdig de benodigde ondersteuning en/of 

medewerking verlenen, kan Opdrachtgever Opdrachtnemer niet aansprakelijk houden voor eventuele 

vertragingen, schade, of andere gevolgen die hieruit voortvloeien, tenzij de tekortkoming te wijten is 

aan een toerekenbare fout van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig informeren 

over eventuele vertragingen of obstakels die het gevolg zijn van een tekortkoming van Leveranciers 

van Opdrachtgever, zodat Opdrachtgever de gelegenheid heeft om deze situatie te verhelpen. 

 

7.5. Indien Opdrachtgever en/of de Leverancier van Opdrachtgever ondanks de tijdig door Opdrachtnemer 

verzochte medewerking niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de gemaakte afspraken verleent of 

anderszins niet aan haar verplichtingen hieruit voldoet, is Opdrachtnemer gerechtigd om de daaruit 

voortvloeiende (meer)kosten in rekening te brengen bij Opdrachtgever. 

 

8. Garanties 
 

8.1. Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever: 

a) dat Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst adequaat opgeleid 

en ter zake deskundig personeel zal inzetten. Indien Opdrachtgever een VOG vereist, zal 

Opdrachtnemer een VOG overleggen voor de betreffende werknemer; 

b) dat het gebruik door Opdrachtgever van de Diensten geen inbreuk maakt op rechten van 

intellectuele eigendom van derden; 

c) dat Opdrachtnemer steeds tijdig voor adequate afdracht van belastingen en sociale premies zal 

zorgdragen conform de van toepassing zijnde wet- en regelgeving; en 

d) dat de Diensten aan de huidige voor Opdrachtgever van toepassing zijnde wet- en regelgeving 

voldoet, zulks met inachtneming van hetgeen bepaald in artikel 16. 

 

8.2. De garantieverplichtingen van Opdrachtnemer vallen onder de aansprakelijkheidsbeperkingen 

opgenomen in artikel 9. 

 

8.3. Indien Opdrachtgever op enig tijdstip constateert dat de Diensten of delen daarvan niet voldoen aan 

voornoemde garanties, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer hiervan schriftelijk of per e-mail en in 

spoedgevallen ook telefonisch op de hoogte stellen. Indien Opdrachtnemer van mening is dat 

Opdrachtgever geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, bijvoorbeeld omdat het niet voldoen 

eraan terug te voeren is op overmacht of toe te rekenen is aan Leveranciers van Opdrachtgever, dan 

rust de bewijslast terzake op Opdrachtnemer.  

 

9. Aansprakelijkheid 
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9.1. De totale aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens een toerekenbare tekortkoming in de 

nakoming van de Samenwerkingsovereenkomst of uit enige andere hoofde is beperkt tot directe 

schade tot maximaal het hoogste van: 

a) €500.000,- (zegge: vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis; of indien hoger. 

b) het bedrag dat in het desbetreffende geval door de verzekeraar van Opdrachtnemer wordt 

uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico. 

 

Indien de overeenkomst een duurovereenkomst betreft, wordt de aansprakelijkheid per gebeurtenis 

berekend op basis van de overeengekomen vergoedingen voor de zes (6) maanden voorafgaand aan 

het schadeveroorzakende feit. 

 

Een reeks van samenhangende schadegevallen wordt beschouwd als één gebeurtenis. 

 

9.2. De totale cumulatieve aansprakelijkheid van Opdrachtnemer gedurende de gehele looptijd van de 

overeenkomst is beperkt tot €1.000.000,- (zegge: één miljoen euro).  

 

9.3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder, maar niet beperkt tot: 

a) gederfde winst; 

b) verlies van goodwill; 

c) verlies of beschadiging van gegevens, tenzij deze schade het gevolg is van grove nalatigheid of 

opzettelijk wangedrag door Opdrachtnemer; 

d) gemiste besparingen; 

e) bedrijfsstagnatie. 

 

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 

a) Kosten die je moet maken om de tekortkoming te herstellen, bijvoorbeeld:  

 noodzakelijke herstelwerkzaamheden aan systemen 

 het opnieuw uitvoeren van werkzaamheden 

 vervangende dienstverlening die nodig is om de situatie te corrigeren 

b) Redelijke kosten ter beperking of voorkoming van verdere schade, bijvoorbeeld: 

 tijdelijke maatregelen of noodoplossingen 

 noodherstel om systemen veilig of operationeel te houden 

c) Redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de schade, bijvoorbeeld: 

 technisch onderzoek om de fout vast te stellen 

 audits of analysewerk dat nodig is om de schade te bepalen 

 

 

9.4. In afwijking van het bepaalde in artikel 9.3 sub e geldt dat Opdrachtnemer aansprakelijk kan zijn voor 

schade als gevolg van bedrijfsstagnatie, mits en voor zover deze schade: 

a) is aan te merken als directe vermogensschade; 

b) het gevolg is van een aantoonbare volledige óf gedeeltelijke stilstand van één of meer kritieke 

bedrijfsprocessen van Opdrachtgever; 

c) een direct en uitsluitend gevolg is van toerekenbaar handelen of nalaten van Opdrachtnemer; en 

d) voorafgaand door Opdrachtgever schriftelijk en zo spoedig mogelijk is gemeld bij Opdrachtnemer, 

met een specificatie van de getroffen processen en de financiële gevolgen. 
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Onder bedrijfsstagnatie wordt verstaan: een aantoonbare verstoring van een of meerdere primaire 

bedrijfsprocessen van Opdrachtgever, waardoor de continuïteit van de bedrijfsvoering in ernstige mate 

wordt belemmerd en Opdrachtgever niet in staat is zijn kernactiviteiten op normale wijze voort te 

zetten. Daaronder valt zowel volledige als gedeeltelijke stilstand van deze processen, mits deze 

substantiële operationele of financiële impact heeft. 

 

De aansprakelijkheid voor bedrijfsstagnatie zoals bedoeld in dit artikel is beperkt tot een maximum van 

€250.000,- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) per gebeurtenis, en valt binnen de grenzen zoals 

bepaald in artikel 9.1 en 9.2. 

 

9.5. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor boetes opgelegd door de Autoriteit Persoonsgegevens 

of andere toezichthouders vallen binnen de limieten zoals genoemd in artikel 9.1 en artikel 9.2, tenzij 

de schade is te wijten aan opzet of grove nalatigheid van Opdrachtnemer.  

 

Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor boetes indien Opdrachtgever: 

a) Opdrachtnemer tijdig en volledig informeert over de aanwijzing van de toezichthouder; en 

b) redelijke medewerking verleent aan Opdrachtnemer om de boete of schade te voorkomen. 

 

Opdrachtgever zal Opdrachtnemer volledig betrekken bij het voeren van verweer tegen die boete 

althans het aan Opdrachtnemer toe te rekenen deel van die boete, en geen aansprakelijkheid 

erkennen, afzien van bezwaar en/of beroep en/of schikking aangaan zonder de voorafgaande, 

schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer, welke toestemming Opdrachtnemer niet op onredelijke 

gronden zal vertragen, weerhouden en/of voorwaardelijk zal maken. 

 

9.6. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door fouten van door Leveranciers van 

Opdrachtgever of door Opdrachtgever zelf verstrekt onjuiste gegevens. 

 

9.7. Het voldoen aan de aansprakelijkheidsverplichtingen van Opdrachtnemer, inclusief eventuele 

uitkering door de verzekeraar, geldt als volledige schadevergoeding. 

 

9.8. Voor schadegevallen die niet onder de verzekering vallen, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer 

beperkt tot de in artikel 9.1 en artikel 9.2 genoemde maxima. 

 

10. Cybersecurity 
 

10.1. Voor zover Opdrachtnemer gehouden is om te voorzien in de informatiebeveiliging van 

Opdrachtgever zal die beveiliging beantwoorden aan de tussen Partijen schriftelijk overeengekomen 

specificaties betreffende beveiliging. Indien een uitdrukkelijk omschreven wijze van beveiliging in de 

Samenwerkingsovereenkomst of Verwerkersvoorwaarden ontbreekt, zal de beveiliging voldoen aan 

de actuele maatstaven voor informatiebeveiliging, en zal Opdrachtnemer de redelijkerwijs 

noodzakelijke beveiligingsmaatregelen toepassen die, gelet op de aard van de in het kader van de 

Diensten verwerkte of daarbij betrokken informatie van Opdrachtgever, als passend kunnen worden 

beschouwd en voldoen aan de voor de dienstverlening gebruikelijk te stellen eisen binnen de IT-

branche, een en ander zoals redelijkerwijs verwacht mag worden van een vergelijkbare professionele 
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IT deskundige.     

 

10.2. Indien de uitvoering van een Dienst en de actuele maatstaven voor informatiebeveiliging, 

overeenkomstig met artikel 10.1, dit redelijkerwijs vereist, zal Opdrachtnemer zich adequaat en 

passend certificeren (en/of gecertificeerd houden), waaronder (niet limitatief) ISO27001 en SOC2 

Type II, of een combinatie daarvan.  

 

10.3. De door of vanwege Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekte toegangs- of identificatiecodes, 

certificaten of andere beveiligingsmiddelen zijn vertrouwelijk en zullen door Opdrachtgever als 

zodanig worden behandeld en slechts aan geautoriseerde personeelsleden uit de eigen organisatie 

van Opdrachtgever kenbaar worden gemaakt. Opdrachtnemer is gerechtigd toegewezen toegangs- of 

identificatiecodes en certificaten te wijzigen. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor eventuele 

schade door misbruik van toegangsgegevens binnen de organisatie van de Opdrachtgever. 

 

10.4. Indien de beveiliging of het testen daarvan betrekking heeft op programmatuur, apparatuur of 

infrastructuur van Leveranciers van Opdrachtgever, dan staat Opdrachtgever ervoor in dat alle 

benodigde licenties of goedkeuringen zijn verkregen om bedoelde dienstverlening te mogen 

uitvoeren, tenzij anders overeengekomen. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade ontstaan 

in verband met het ontbreken van de hiervoor bedoelde licenties of goedkeuringen.  

 
10.5. Opdrachtnemer is gerechtigd de beveiligingsmaatregelen van tijd tot tijd aan te passen indien dit 

noodzakelijk is als gevolg van veranderende omstandigheden. Wijziging me substantiële impact zullen 

we tijdig melden.  

 
10.6. Opdrachtgever zal haar eigen systemen en infrastructuur (niet zijnde de systemen en infrastructuur 

die onder de Diensten vallen) passend beveiligen en passend beveiligd houden. 

 
10.7. Opdrachtnemer kan aanwijzingen geven aan Opdrachtgever met betrekking tot de beveiliging welke 

tot doel hebben om incidenten of de gevolgen daarvan die de beveiliging kunnen aantasten te 

voorkomen of te minimaliseren. Indien Opdrachtgever dergelijke aanwijzingen van Opdrachtnemer 

niet of niet tijdig opvolgt, dan is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor de schade die daardoor mocht 

ontstaan. Bovendien is Opdrachtnemer in een dergelijk geval gerechtigd om de daaruit voortvloeiende 

(meer)kosten in rekening te brengen bij Opdrachtgever. 

 

11. Intellectuele eigendomsrechten 
 

11.1. Onverminderd het bepaald in artikel 11.2 en 11.2 van deze Algemene Voorwaarden, blijven alle 

Intellectuele Eigendomsrechten die tijdens de looptijd van het contract reeds eigendom zijn van één 

van de Partijen te allen tijde bij die Partij en zullen deze Intellectuele Eigendomsrechten op geen 

enkele wijze onderdeel zijn of worden van enige vorm van (eigendoms)overdracht.  

 

11.2. Tenzij uitdrukkelijk tussen Partijen anders wordt overeengekomen, komen de Intellectuele 

Eigendomsrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van specifiek voor Opdrachtgever 

vervaardigde resultaten uit hoofde van de verrichte Diensten toe aan Opdrachtgever. Deze 

Intellectuele Eigendomsrechten worden door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan 
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daarvan aan Opdrachtgever voorwaardelijk overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever 

reeds nu voor alsdan wordt aanvaard. Een overdracht van deze Intellectuele Eigendomsrechten wordt 

in voorkomend geval aan Opdrachtgever verricht onder de (opschortende) voorwaarde dat 

Opdrachtgever de daarvoor verschuldigde vergoedingen tijdig en volledig betaalt.  

 

11.3. Indien Opdrachtnemer ten behoeve van de uitvoering van Diensten gebruik maakt van haar eigen 

Intellectuele Eigendomsrechten en/of Intellectuele Eigendomsrechten van derden blijven deze 

Intellectuele Eigendomsrechten te allen tijde bij Opdrachtnemer respectievelijk bij die derden. De  in 

de vorige volzin bedoelde voorbehouden  Intellectuele Eigendomsrechten zijn niet onderhevig aan 

enige (eigendoms)overdracht, tenzij Partijen daarover andersluidende afspraken maken. Ter zake 

eventuele niet aan Opdrachtgever toebehorende Intellectuele Eigendomsrechten, verleent 

Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een gebruiksrecht voor de duur van de betreffende 

Overeenkomst. 

 

11.4. Indien in het kader van de samenwerking sprake is van co-creatie – waarbij Opdrachtnemer en 

Opdrachtgever gezamenlijk resultaten, oplossingen, documentatie, software of andere werken 

ontwikkelen – blijven alle daarmee verband houdende Intellectuele Eigendomsrechten te allen tijde 

bij Opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. Opdrachtgever 

verkrijgt in dat geval een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar gebruiksrecht 

voor het intern gebruik van het gezamenlijk ontwikkelde resultaat. De beëindiging van de 

Overeenkomst laat de eigendomsrechten van Opdrachtnemer onverlet. 

 

11.5. Iedere Partij (de Vrijwarende Partij) vrijwaart de andere Partij (de Gevrijwaarde Partij) tegen 

rechtsvorderingen van derden die zijn gebaseerd op een inbreuk op Intellectuele Eigendomsrechten 

door software, hardware of andere zaken die door de Vrijwarende Partij aan de Gevrijwaarde Partij 

zijn geleverd of ter beschikking zijn gesteld, tenzij: 

a) de Gevrijwaarde Partij op de hoogte was of had moeten zijn van de inbreuk; of 

b) de inbreuk het gevolg is van wijzigingen, combinaties of gebruik op een manier die niet schriftelijk 

door de Vrijwarende Partij is goedgekeurd.  

 

12. Geheimhouding 
 

12.1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding ter zake alle Vertrouwelijke Informatie waarvan zij, hun 

werknemers of voor hen werkzame derden bij de totstandkoming en/of uitvoering van de 

Samenwerkingsovereenkomst kennis kunnen nemen.  

 

12.2. Onder Vertrouwelijke Informatie wordt (met uitsluiting) niet begrepen informatie die: 

a) openbaar bekend is of openbaar bekend wordt, zonder dat deze openbaarmaking een gevolg is 

van een ongeoorloofde daad van één van de Partijen; 

b) op rechtmatige wijze door één van de Partijen is verkregen van een derde partij; 

c) onafhankelijk is ontwikkeld door één van de Partijen, zonder gebruik te hebben gemaakt van 

Vertrouwelijke Informatie verkregen van de onthullende Partij, op voorwaarde dat dit kan worden 

aangetoond, door de ontvangende Partij. 
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12.3. De Partij die Vertrouwelijke Informatie ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor 

deze verstrekt is.  

 

12.4. De ontvangende Partij zal Vertrouwelijke Informatie van de onthullende Partij slechts delen met 

personeel (inclusief personeel van Groepsmaatschappijen), eventuele onderaannemers en 

leveranciers voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst. De 

ontvangende Partij zal slechts aan die personen Vertrouwelijke Informatie ter beschikking stellen voor 

zover deze personen zijn gebonden aan geheimhoudingsverplichtingen die gelijk of gelijkwaardig zijn 

aan de bepalingen in dit artikel.  

 

12.5. Partijen zullen geen Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij, inclusief Vertrouwelijke Informatie 

betreffende de Samenwerkingsovereenkomst delen met derden of bekendmaken anders dan is 

toegestaan op grond van dit artikel en zullen alle redelijkerwijs te verlangen maatregelen treffen om 

de Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij te beschermen tegen ongeautoriseerde onthulling 

of verspreiding. 

 

12.6. Onverminderd het bepaalde in artikel 12.1 tot en met 12.5 van deze Algemene Voorwaarden, is het 

Partijen toegestaan vertrouwelijke informatie vrij te geven: 

a) indien schriftelijke toestemming is verleend tot openbaarmaking door de onthullende Partij; 

b) indien openbaarmaking is vereist op grond van een wettelijke bepaling of door een daartoe 

bevoegde instantie opgelegde maatregel, mits de ontvangende Partij de onthullende Partij 

voorafgaand schriftelijk informeert; of 

c) indien openbaarmaking strikt noodzakelijk is in een juridische procedure ter handhaving van de 

rechtspositie van de ontvangende Partij, mits de onthullende Partij hiervan vooraf schriftelijk op 

de hoogte wordt gesteld en uitsluitend de minimaal noodzakelijke informatie wordt gedeeld. 

 

13. Overmacht 
 

13.1. Geen van de Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit hoofde van deze 

Algemene Voorwaarden en de Samenwerkingsovereenkomst indien zij daartoe verhinderd is als 

gevolg van overmacht.  

 
13.2. Overmacht is een tekortkoming die niet aan de schuld van een Partij te wijten is en eveneens niet 

krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor rekening van die Partij 

komt overeenkomstig artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek, waaronder wordt begrepen een 

tekortkoming van onderaannemers van Opdrachtnemer. Onder overmacht wordt in ieder geval niet 

verstaan: ziekte van personeel, gebrek aan personeel, stakingen, verlate aanlevering of ongeschiktheid 

van materialen, liquiditeits- respectievelijk solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer 

respectievelijk Opdrachtgever.  

 

13.3. Een Partij kan zich enkel op overmacht beroepen indien de desbetreffende Partij zo spoedig mogelijk, 

onder overlegging van de nodige bewijsstukken, de andere Partij schriftelijk van een dergelijk beroep 

op overmacht in kennis stelt.  
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13.4. Geen van de partijen is gehouden tot nakoming van enige verplichting, daaronder begrepen enige 

tussen partijen overeengekomen garantieverplichting, indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van 

overmacht. Onverminderd het voorgaande in dit artikel wordt onder overmacht mede verstaan: 

a) gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of materialen van derden waarvan het 

gebruik door de klant aan de Opdrachtnemer is voorgeschreven, 

b) overheidsmaatregelen, 

c) elektriciteitsstoring, 

d) storing van internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten, 

e) oorlog of terrorisme, 

f) (cyber-)crime, (cyber-)vandalisme, 

g) (natuur)rampen, en 

h) pandemieën. 

 

13.5. Indien een overmachtssituatie langer dan 90 (negentig) dagen duurt, heeft elk der partijen het recht 

om de overeenkomst schriftelijk te ontbinden. Hetgeen reeds op grond van de 

Samenwerkingsovereenkomst is gepresteerd, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend, zonder 

dat partijen elkaar voor het overige iets verschuldigd zullen zijn. 

 

14. Onderaanneming 
 

14.1. Opdrachtnemer kan de uitvoering van de Diensten opdragen aan derden. Opdrachtgever zal ten alle 

tijden geïnformeerd worden over onderaannemers die worden ingezet. 

 
14.2. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de door hem ingeschakelde derden de Diensten verlenen 

overeenkomstig de voorwaarden zoals bepaald in deze Algemene Voorwaarden en de 

Samenwerkingsovereenkomst. 

 

14.3. Het inschakelen van een onderaannemer laat onverlet dat Opdrachtnemer voor Opdrachtgever het 

enige aanspreekpunt is en laat onverlet de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer aangaande de 

uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst alsmede het nakomen van de verplichtingen die 

krachtens de geldende belasting- en socialeverzekeringswetgeving op Opdrachtnemer als werkgever 

rusten. 

 

15. Privacy 
 

15.1. Partijen zijn verplicht elkaar over en weer alle redelijke medewerking te verlenen teneinde de andere 

Partij in staat te stellen haar verplichtingen op grond van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG) na te komen. 

 

15.2. Indien deze verplichtingen extra werkzaamheden voor Opdrachtnemer met zich meebrengen, zullen 

de kosten van deze werkzaamheden worden beperkt doordat zij betrekking hebben op een standaard 

dienst en derhalve verdeeld kunnen worden over meerdere klanten. Indien de werkzaamheden 

specifiek betrekking hebben op aanpassingen die alleen voor Opdrachtgever van toepassing zijn, 

zullen deze kosten één-op-één aan Opdrachtgever worden doorberekend. Opdrachtnemer zal 
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Opdrachtgever informeren over de aard van de extra werkzaamheden en de bijbehorende kosten 

voordat deze worden uitgevoerd. 

 

15.3. Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van Diensten in de rol van verwerker 

handelingen verricht zoals het gebruiken, verzamelen, verstrekken en verspreiden van 

persoonsgegevens in de zin van de AVG, zullen Partijen hiertoe een separate Verwerkersvoorwaarden 

sluiten.  

 

16. Compliance 
 

16.1. Iedere Partij is verplicht de Diensten uit de Samenwerkingsovereenkomst uit te voeren in 

overeenstemming met de op haar van toepassing zijnde wet- en regelgeving. Voor zover 

Opdrachtnemer zich dient te conformeren aan de toepasselijke (sector specifieke) wet- en 

regelgeving, gedragscodes en beleidsregels c.q. aanwijzingen van Toezichthouders die van toepassing 

zijn op Opdrachtgever (de Toepasselijke Wet- en Regelgeving), zal dit geschieden overeenkomstig 

hetgeen bepaald in artikel 16.2 van deze Algemene Voorwaarden. 

 

16.2. Partijen zullen elkaar over en weer informeren over (verwachte wijzigingen in) de Toepasselijke Wet- 

en Regelgeving die van toepassing is op de betreffende Partij en betrekking heeft op de Diensten. 

Hiertoe wordt de andere Partij steeds tijdig schriftelijk geïnformeerd over de aard en strekking van de 

betreffende bepalingen. Voor zover het een (toekomstige) wijziging van Toepasselijke Wet- en 

Regelgeving betreft wordt eveneens – voor zover redelijkerwijs mogelijk – het tijdstip van 

inwerkingtreding en de bron vermeldt, zodat Opdrachtnemer eventuele effecten op de Diensten kan 

inventariseren, inzichtelijk kan maken voor Opdrachtgever en indien nodig de Diensten daarop kan 

aanpassen. Indien de Diensten als gevolg van de (wijzigende) Toepasselijke Wet- en Regelgeving door 

Opdrachtnemer aangepast dienen te worden (op welke wijze dan ook), worden de door 

Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden daartoe in rekening gebracht bij Opdrachtgever en worden 

de vergoedingen van Diensten daarop aangepast.    

 
16.3. Partijen onderschrijven het streven naar duurzaam ondernemen. Partijen zullen in dat kader al het 

redelijke doen om in de uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst de verspilling van natuurlijke 

hulpbronnen te minimaliseren. 

 

17. Kennisgeving 
 

17.1. Onverminderd de wettelijke bepalingen ter zake dienen mededelingen uit hoofde van of betrekking 

hebbend op deze Algemene Voorwaarden of de Samenwerkingsovereenkomst schriftelijk (waaronder 

begrepen per e-mail) te worden gedaan in de Nederlandse taal aan de personen op de adressen zoals 

hieronder vermeld aan jullie contactpersoon bij Opdrachtnemer.  

 

18. Verbod overname personeel 
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18.1. Gedurende de looptijd van de Samenwerkingsovereenkomst, alsmede gedurende een periode van 

één (1) jaar na beëindiging daarvan, zal geen der Partijen een werknemer van de andere Partij in 

dienst nemen of op enigerlei wijze, direct of indirect, bij de uitvoering van de Diensten betrekken, 

tenzij het geschiedt met uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij. 

 

19. Publicatie 
 

19.1. Onverminderd het overigens bepaalde in deze Algemene Voorwaarden, staat het Opdrachtnemer vrij, 

doch slechts na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de directie van Opdrachtgever om:  

a) Opdrachtgever op de website van Opdrachtnemer te vermelden met betrekking tot de Diensten; 

b) Opdrachtgever als actieve referent te gebruiken voor aanbestedingen c.q. offertetrajecten 

waaraan Opdrachtnemer deelneemt; en 

c) Opdrachtgever te vermelden in publicaties van Opdrachtnemer met betrekking tot de 

samenwerking. 

 

20. Toepasselijkheid recht en geschillen 
 

20.1. Op deze Algemene Voorwaarden en de daaruit voortvloeiende contractuele en niet-contractuele 

rechten en verplichtingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

 

20.2. Indien er sprake is van een geschil, geeft de meeste gerede Partij aan de andere Partij schriftelijk te 

kennen dat er sprake is van een geschil, alsmede een schriftelijke opgave van hetgeen naar het 

oordeel van die Partij onderwerp is van het geschil. Partijen zullen eventuele geschillen op 

directieniveau of strategisch niveau met elkaar bespreken en streven ernaar deze geschillen vanuit de 

samenwerking zoveel als mogelijk in der minne op te lossen. 

 

20.3. Alle eventuele uit deze Algemene Voorwaarden, de Samenwerkingsovereenkomst en/of een andere 

nadere overeenkomst voortvloeiende geschillen, zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de 

bevoegde rechter te Midden-Nederland, locatie Utrecht. 

 

21. Overige bepalingen 
 

21.1. De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Partijen zijn niet van toepassing op deze 

Algemene Voorwaarden. 

 

21.2. De Samenwerkingsovereenkomst kan slechts schriftelijk worden gewijzigd en/of aangevuld. Deze 

schriftelijke wijzigingen, aanvullingen en/of verlengingen zijn slechts rechtsgeldig indien en voor zover 

deze door beide Partijen zijn ondertekend. 

 

21.3. Deze Algemene Voorwaarden bevat alle rechten en verplichtingen tussen Partijen en doet alle 

voorgaande overeenkomsten, toezeggingen en/of afspraken (hoe ook genaamd en op welke wijze dan 

ook) ter zake vervallen. 

 



 

18 
 

 

21.4. Indien één of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden en de 

Samenwerkingsovereenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de 

overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden en de Samenwerkingsovereenkomst zoveel 

mogelijk onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige bepalingen overleg teneinde zo 

mogelijk een vervangende regeling te treffen. Doel en strekking van deze Algemene Voorwaarden en 

de Samenwerkingsovereenkomst worden daarbij niet aangepast. 

 

21.5. Afstand van enig recht uit hoofde van deze Algemene Voorwaarden en de 

Samenwerkingsovereenkomst kan slechts geschieden door middel van een daartoe strekkende 

schriftelijke mededeling. 

 

21.6. Zonder akkoord van de andere Partij is het een Partij niet toegestaan haar verplichtingen op te 

schorten dan wel te verrekenen. 

 

21.7. Het niet uitoefenen door een Partij van een haar toekomend recht uit hoofde van of in verband met 

deze Algemene Voorwaarden en de Samenwerkingsovereenkomst leidt niet tot rechtsverwerking. 

 

21.8. Indien door of vanwege opgelegde overheidsmaatregelen de Algemene Voorwaarden en/of de 

Samenwerkingsovereenkomst moet worden gewijzigd, zullen Partijen in overleg de in dat verband 

noodzakelijke wijziging(en) aanbrengen. 

 

21.9. De rechten van Partijen op grond van deze Algemene Voorwaarden en de 

Samenwerkingsovereenkomst zijn niet overdraagbaar, behoudens schriftelijke toestemming van de 

andere Partij.  

 

21.10. Opdrachtgever erkent en verklaart zich ermee akkoord dat ook andere werkmaatschappijen 

van het Opdrachtnemer concern bij de uitvoering van een Dienst betrokken kunnen worden. Dit 

beschouwen Partijen niet als een overdracht van rechten en plichten in juridische zin. 

  

21.11. Geen bepaling uit deze Algemene Voorwaarden en de Samenwerkingsovereenkomst zal ten 

nadele van een Partij worden uitgelegd omdat die Partij verantwoordelijk was voor het opstellen 

daarvan. 

 

21.12. Elk van de Partijen zal zijn eigen kosten dragen die samenhangen met het opstellen, adviseren 

en tot stand komen van deze Algemene Voorwaarden en de Samenwerkingsovereenkomst, alsmede 

enige overeenkomst die daaruit voortvloeit of daarmee samenhangt.   

 

 



  

 

 

We kijken uit naar onze 
samenwerking! 
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