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Migratie naar NEH Moderne Werkplek

Van Opdrachtgever wordt het volgende verwacht te faciliteren teneinde een efficiénte
migratie/installatie van diensten/producten te kunnen borgen:

a. Volledig toegang tot de huidige IT-omgeving (domain/enterprise admin op de data en mail
omgeving)

b. Het up-to-date zijn van de (server) omgeving, vanaf exchange 2016 en Windows server 2016

c. Toereikende hardware. Minimaal 15, 16GB RAM, 256GB SSD, WIN 11 Pro (Versie 24H2),
hardware niet ouder dan 3 jaar

d. Voor lokaal opgeslagen data, is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het creéren van back-
ups. Leverancier kan ondersteunen waar nodig (dit zou eventueel kunnen resulteren in
meerwerk, wat doorbelast zou kunnen worden op basis van nacalculatie)

e. Ondersteuning vanuit klant. Klant dient gedurende de migratie beschikbaar te zijn voor het
testen en doornemen van installatie keuzes

f.  Minimale bandbreedte internetverbinding van 100/100 mbit op inspoellocatie en
serverlocatie

g. De migratie naar de moderne werkplek is gericht op de inrichting van uw laptops/computers,
eventuele hulp bij de migratie van andere hardware (mobiele telefoons, vergaderruimtes,
werkplekken op productielocaties, etc.) kan eventueel resulteren in meerwerk

h. Bestaande compliancy/policy vereisten, die resulteren in een langere migratie duur, kunnen
resulteren in meerwerk

1. Vereisten SharePoint inrichting:

a. Maximaal 50 folders op hoofdniveau
b. Rechten maximaal 2 niveaus diep
c. Verder worden de vereisten zoals opgesteld door Microsoft gevolgd

(https://learn.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/sharepointonlineservice-
description/sharepoint-online-limits#service-limits-for-all-plans)

d. Bij elke migratie zal er een scan o.b.v. Microsoft tooling worden uitgevoerd. Mocht het blijken
dat de huidige inrichting niet voldoet aan de eisen gesteld door Microsoft zal dit resulteren in
meerwerk
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II. Vereisten mail migratie:

a. Maximaal 5 domeinen
b. Toegang tot DNS (Domain Name Services)
C. Dit betreft enkel mailboxen die intern gebruikt worden. Het migreren van mailboxen waarbij

er een koppeling is met een externe partij kan eventueel resulteren in meerwerk.

d. Afwijkende configuraties — zoals het gebruik van gedeelde mailboxen met uitgebreide
rechtenstructuren, grote mailboxen, ingeschakelde accounts voor resource mailboxen,
gekoppelde mailboxen met externe leveranciers, etc — kunnen eventueel resulteren in
meerwerk.

V. Applicaties:
a. De migratie van bestaande applicaties kan resulteren in meerwerk

V. Mochten er als gevolg van het niet faciliteren van Opdrachtgever (dan wel niet kunnen voldoen aan
vereisten), zoals bovengenoemd, kunnen eventuele additionele kosten die gemaakt dienen te worden
(in de vorm van tijd dan wel producten/diensten) op basis van nacalculatie doorbelast worden aan
Opdrachtgever, in lijn met de dan geldende tarieven.
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Legacy migratie

Van Opdrachtgever wordt het volgende verwacht te faciliteren teneinde een efficiénte migratie te
kunnen borgen — Het niet kunnen voldoen aan onderstaande punten kan eventueel resulteren in
meerwerk:

a.

b.

Volledig toegang tot de huidige applicatie server / client oplossing
Het betreft een ondersteunde versie van een Microsoft besturingssysteem

Toereikende hardware specificaties op de infrastructuur welke voldoen aan de eisen van de
applicatieleverancier

Alle benodigde software, licenties en toebehoren zoals dongels zijn aanwezig en compatible
De applicatiebeheerder is beschikbaar voor ondersteuning (inclusief testfase)

Leverancier is beschikbaar voor ondersteuning gedurende de migratie van applicaties
Installatie documentatie is voorhanden

Klant draagt zorg voor (functioneel) testen

Enkel toepasbaar op migraties die op basis van V2V (virtueel naar virtueel) uitgevoerd
kunnen worden. Dat wil zeggen, oude omgeving virtueel via VPN overzetten naar Azure

Servers beschikken over courant besturingssysteem welke onder support valt bij Microsoft
Servers zijn gelipdatet met de laatste patches en updates

De oude omgeving beschikt minimaal over een externe internetverbinding met minimaal
100/100 Mbit/s

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het voorhanden hebben van de installatiesoftware
van de betreffende legacy applicaties

1. Voor het succesvol migreren van applicaties van externe leverancier(s), zijn wij afhankelijk van de
medewerking van leverancier(s). Gezien deze afhankelijkheid zal het (eventueel) ondersteunen van
leverancier(s) op basis van nacalculatie doorbelast worden aan Opdrachtgever.

Il De testperiode wordt door ons opgestart. Eventuele defecten aan onze kant zullen wij oplossen.

a.

Mochten er defecten worden geconstateerd als gevolg van een incorrecte/ probleem
genererende applicatie van externe leverancier (dan wel foutieve migratie door externe
leverancier), dan kan het zo zijn dat additionele werkzaamheden op basis van nacalculatie
doorbelast worden aan Opdrachtgever.

Gedurende de testperiode is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het gedegen testen van
de omgeving. Na afronding van de testfase, is het mogelijk dat het verhelpen van
defecten/foutmeldingen op basis van nacalculatie doorbelast worden aan Opdrachtgever.
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